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AVVISO PUBBLICO 

PER LA COSTITUZIONE DELLA CONSULTA COMUNALE  

DEI CONSUMATORI E DEGLI UTENTI 

 

Premesso che: 

− Il Comune di Perugia individua nello sviluppo della politica dei consumatori uno degli elementi per il 

conseguimento dell'obiettivo strategico del miglioramento della qualità della vita di tutti i cittadini; 

− in conformità a quanto indicato nei trattati istitutivi delle Comunità Europee e nel trattato dell'Unione 

europea, nonché nella normativa comunitaria derivata, e a quanto stabilito dal Decreto Legislativo 6 

settembre 2005, n. 206 “Codice del consumo, a norma dell'articolo 7 della legge 29 luglio 2003, n. 229” 

e s.m.i. e nella Legge Regionale 1 ottobre 2014, n. 17, “Norme per la tutela dei consumatori e degli utenti” 

e s.m.i., l’Amministrazione promuove interventi volti a garantire e tutelare nel territorio comunale i diritti 

e gli interessi individuali e collettivi dei consumatori, riconoscendo ai consumatori ed utenti come 

fondamentali i diritti: 

a) alla tutela della salute; 

b) alla sicurezza e alla qualità dei prodotti; 

c) ad un'adeguata informazione e corretta pubblicità; 

d) all’educazione al consumo; 

e) alla correttezza, trasparenza ed equità nei rapporti contrattuali concernenti beni e servizi; 

f) alla promozione e allo sviluppo dell’associazionismo libero, volontario e democratico tra i consumatori 

e gli utenti; 

g) all’erogazione dei servizi pubblici secondo standard di qualità e di efficienza; 

− con atto n. 55 del 7 aprile 2004 il Consiglio Comunale ha approvato il Regolamento “Carta Comunale dei 

diritti dei Consumatori ed Utenti”, modificato da ultimo con deliberazione del Consiglio Comunale n. 101 

del 13.11.2023; 

 

Dato atto che: 

− l’art. 2 del suddetto Regolamento stabilisce che presso il Comune di Perugia è istituita la “Consulta 

Comunale dei Consumatori e degli Utenti” e ne definisce i compiti: 

a) esprimere pareri, ove richiesti, su atti dell’Amministrazione Comunale che riguardano i diritti e gli 

interessi dei consumatori e degli utenti; 
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b) concorrere alla formulazione di atti dell’Amministrazione Comunale che riguardano i diritti e gli 

interessi dei consumatori e degli utenti; 

c) formulare proposte all’Amministrazione Comunale in materia di tutela dei diritti ed interessi dei 

consumatori ed utenti e di miglioramento degli standard qualitativi dei servizi offerti direttamente 

dall’Amministrazione o da aziende partecipate o che hanno finalità di servizio pubblico; 

d) promuovere iniziative volte a favorire la diffusione delle informazioni presso i consumatori e gli 

utenti; 

− ai sensi del medesimo articolo è previsto che la Consulta sia composta dal Sindaco o da un suo delegato, 

che la presiede, da un consigliere rappresentante della maggioranza, da un consigliere rappresentante della 

minoranza presente in Consiglio Comunale, e dai rappresentanti delle Associazioni inserite nel Registro 

regionale delle Associazioni di cui alla Legge Regionale 1 ottobre 2014, n.17 “Norme per la tutela dei 

consumatori e degli utenti” e delle Associazioni cittadine, che dimostrino di avere strutture operanti nel 

territorio comunale, da rappresentanti altre associazioni di carattere locale che nel proprio atto costitutivo 

prevedano espressamente tra le finalità dell’associazione la promozione e difesa dei diritti dei consumatori 

e degli utenti ed una base associativa non inferiore all’1 per mille della popolazione residente nel Comune 

di Perugia (dato popolazione legale: n. 162.362 abitanti D.P.R. 20 gennaio 2023); 

 

Considerato che: 

è interesse dell’Amministrazione procedere alla costituzione della “Consulta Comunale dei Consumatori e 

degli Utenti”; 

 

SI AVVISANO 

 

le Associazioni in possesso dei requisiti di cui sopra che è possibile presentare domanda di partecipazione alla 

“Consulta Comunale dei Consumatori e degli Utenti” utilizzando l’apposito modello allegato. 

La domanda, indirizzata alla Sindaca del Comune di Perugia e corredata della documentazione attestante il 

possesso dei requisiti e del curriculum del soggetto che verrà contestualmente indicato quale rappresentante 

dell’Associazione o quale membro in seno alla Consulta, dovrà pervenire all’Amministrazione entro e non 

oltre quarantacinque (45) giorni dalla pubblicazione del presente avviso. 

Al predetto avviso viene data la massima diffusione mediante tutti i canali di comunicazione del Comune, 

compresi i social network. 
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La partecipazione alle riunioni della “Consulta Comunale dei Consumatori e degli Utenti” è a titolo gratuito e 

non sarà riconosciuto alcun emolumento. 

La suddetta domanda, a pena di esclusione, dovrà essere inoltrata, anche da posta ordinaria, all’indirizzo PEC 

servizi.demografici@pec.comune.perugia.it o alla PEC istituzionale del Comune di Perugia 

comune.perugia@postacert.umbria.it specificando nell’oggetto “Domanda di partecipazione alla Consulta 

Comunale dei Consumatori e degli Utenti” e allegando la copia fronte-retro di un documento di identità in 

corso di validità. 

Eventuali informazioni possono essere richieste all’Ufficio comunale di Statistica al tel. 075/5774450 o tramite 

mail all’indirizzo ufficio.statistica@comune.perugia.it . 

Per quanto non espressamente previsto nel presente avviso si fa rinvio alle norme legislative e regolamentari 

vigenti. 

 

 

LA DIRIGENTE 

U.O. SERVIZI AL CITTADINO 

Dott.ssa Anastasia Ciarapica 

mailto:servizi.demografici@pec.comune.perugia.it
mailto:comune.perugia@postacert.umbria.it
mailto:ufficio.statistica@comune.perugia.it

		2026-10-13T10:19:44+0200
	ANASTASIA CIARAPICA




