ANALISI DI CONTESTO ESTERNO (correlata alle specificita dell' AREA)

Per I'analisi del contesto eserno si rinvia alle previsioni del PTCPT del Comune di Perugia.

ANALISI DI CONTESTO INTERNO (correlata alle specificita dellAREA)

Attualmente la certificazione anagrafica viene resa da n. 17 incaricati dal Sindaco, distribuiti presso la sede di Monteluce e i cinque sportelli URP e Attivita Decentrate presenti sul territorio.

Scheda rischio AREA | - altre attivita soggette a rischio
SOTTO-AREA: S6 - CERTIFICAZIONI ANAGRAFICHE E DI STATO CIVILE
PROCESSO: Rilascio certificazioni anagrafiche

Descrizione delle fasi di processo e procedimenti rilevanti:

1) Prenotazione appuntamento certificazione tramite Agenda online, telefono, email inviata a URP@comune.perugia.it, sportello URP e attivita decentrate

2) Compilazione della modulistica da parte del richiedente dei dati anagrafici del soggetto da certificare

3) Visura da parte dell'ufficiale di anagrafe della scheda anagrafica del soggetto per cui si richiede la certificazione e verifica della certificabilita dello stesso, cioé la presenza o meno di situazioni ostative al rilascio della
certificazione

4) Rilacio/diniego della certificazione

5) Nel caso di certificabilita il rilascio della certificazione avviene dopo il pagamento effettuato con le seguenti modalita: contanti, POS o PagoPA

Eventuali anomalie significative
Mancato rispetto del regolamento anagrafico (DPR n.223/1989)

RESPONSABILE
MISILIRE S ACIRCA DIRIGENTE da individuare per TEMPI:
MISURE RESPONSABILE DI ciascuna misura; termine -er IelielonC]
POSSIBILI EVENTI RISCHIOSI STRUTTURA . ’ , nep monitoraggio delle Valori attesi
TRASVERSALI (da associare a aggiungere solo se I'attuazione delle misure
Obbli , . . diverso dal dirigente Misure
igatorie Ulteriori ciascun processo) resp di struttura
Attento monitoraggio di
Procedura interamente eventuali reclami.
Mancato rispetto del regolamento anagrafico (DPR [supportata con modalita Dirigente U.O. Servizi al Ufficiale di Anaarafe Annuale Numero dei reclami Rilevazione della
n.223/1989) al fine di agevolare determinati soggetti |informatica che consente la Cittadino 9 soddisfazione del servizio
tracciabilita degli interventi con indagini di customer
satisfaction.




