
ANALISI DI CONTESTO ESTERNO (correlata alle specificità dell'AREA)

ANALISI DI CONTESTO INTERNO (correlata alle specificità dell'AREA)

Scheda rischio AREA
SOTTO-AREA:

PROCESSO:

Livello di rischio

Obbligatorie Ulteriori

Abuso nel rilascio dei documenti consistente nel 

mancato controllo dell'identità del richiedente, al fine 

di agevolare determinati soggetti

Procedura interamente 

supportata con modalità 

informatica

Dirigente U.O. Servizi al 

Cittadino
Incaricato dal Sindaco Annuale Numero dei reclami

Attento monitoraggio di 

eventuali reclami. 

Rilevazione della 

soddisfazione del servizio 

con indagini di customer 

satisfaction

Per l'analisi del contesto esterno si rinvia alle previsioni del PTCPT del Comune di Perugia.

Attualmente il servizio CIE viene reso da n. 17 incaricati dal Sindaco, distribuiti presso la sede di Monteluce e i cinque sportelli URP e Attività Decentrate presenti sul territorio.

S6 - CERTIFICAZIONI ANAGRAFICHE E DI STATO CIVILE

Rischio Minimo

Carta identità Elettronica (CIE)

Descrizione delle fasi di processo e procedimenti rilevanti:

I - altre attività soggette a rischio

POSSIBILI EVENTI RISCHIOSI

MISURE SPECIFICHE DIRIGENTE 

RESPONSABILE DI 

STRUTTURA

(da associare a 

ciascun processo)

1) Prenotazione appuntamento CIE tramite Agenda Ministeriale CIE online, telefono, email inviata a URP@comune.perugia.it, sportello URP e attività decentrate 

2) Verifica documentazione necessaria

3) Inoltro richiesta CIE al Ministero dell' Interno

Evasione delle richieste nel mancato rispetto dell'ordine di prenotazione (ad eccezione delle urgenze motivate e documentate) 

Eventuali anomalie significative 

MISURE 

TRASVERSALI

Indicatori di 

monitoraggio delle 

misure

Valori attesi

RESPONSABILE

da individuare per 

ciascuna misura; 

aggiungere solo se 

diverso dal dirigente 

resp di struttura

TEMPI: 

termine per 

l'attuazione delle 

Misure


