PROCESSO:

Livello di rischio

Servizi cimiteriali (Rilascio concessioni e lampade votive)

Rischio Basso

Descrizione delle fasi di processo e procedimenti rilevanti:

Rilascio concessioni cimiteriali: presentazione di un' istanza formale - istruttoria (valutazione della sussistenza dei requisiti per 'assegnazione dello spazio, della tipologia di concessione, localizzazione, determinazione dell' importo dovuto come da D.G.C.

definizione tariffe Area Servizi alla Persona) - assegnazione formale dello spazio ed indicazioni sulle modalita di pagamento - stipula del contratto di concessione. Pagamento canone lampade votive: mappatura lampade votive - individuazione soggetti

debitori - invio lettere contenenti l'invito al pagamento delle spese relative - monitoraggio riscossione ed assistenza telefonica e su appuntamento ai cittadini.

Per una descrizione piu dettagliata si rinvia al Regolamento di Polizia Mortuaria ed il Regolamento comunale per il servizio di illuminazione votiva dei Cimiteri.

Eventuali anomalie significative

Discrezionalita nell'esame delle istanze. Violazione delle norme vigenti o "corsie preferenziali" nella trattazione delle pratiche. Disomogeneita delle valutazioni e distorsione dei requisiti di assegnazione.
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