
PROCESSO:

Livello di rischio

Obbligatorie Ulteriori

Mancato rispetto del Regolamento di Polizia 

Mortuaria 
Trasparenza "interna" all'Ufficio 

Tracciabilità e trasparenza delle 

procedure di assegnazione        

Formazione del personale 

anche attraverso siti 

specializzati                       

Monitoraggio dell'accesso 

atti, in particolare di quello 

civico generalizzato e di 

quello documentale e delle 

segnalazioni da terzi.                                      

Dirigente U.O. Servizi al 

Cittadino 
Annuale Annuale 100%

Mancato introito canoni lampade votive

Si rinvia alle direttive generali previste 

nel PTPCT e alle misure previste nelle 

tavole allegate al PNA con particolare 

riguardo a: trasparenza, codice di 

comportamento, rotazione, obbligo di 

astensione in caso di conflitto di 

interessi.

Utilizzo software informatico      

Pubblicazione ed aggiornamento 

sul sito dell'Ente delle tariffe 

Servizi Cimiteriali stabilite 

annualmente con Delibera di 

Giunta Comunale e 

pubblicazione ed aggiornamento 

informazioni relative ai servizi 

cimiteriali in una sezione 

appositamente dedicata e di 

facile accesso. Mappatura 

lampade votive

Dirigente U.O. Servizi al 

Cittadino 
Trimestrale (Report)    

Report Trimestrali delle 

attività di riscossione
n. 4 Report

Pluralità delle fonti normative di riferimento, 

complessità e scarsa chiarezza delle medesime 

che potrebbe condurre ad errate interpretazioni 

della normativa stessa

Formazione del personale mediante 

corsi ed accesso a  siti specialistici

Monitoraggio dell'accesso 

atti, in particolare di quello 

civico generalizzato e di 

quello documentale e delle 

segnalazioni da terzi.

Dirigente U.O. Servizi al 

Cittadino 
Annuale n. segnalazioni nessuna segnalazione

Rischio Basso

Servizi cimiteriali (Rilascio concessioni e lampade votive)

Descrizione delle fasi di processo e procedimenti rilevanti:

POSSIBILI EVENTI RISCHIOSI

MISURE SPECIFICHE DIRIGENTE 

RESPONSABILE DI 

STRUTTURA

(da associare a 

ciascun processo)

Rilascio concessioni cimiteriali: presentazione di un' istanza formale - istruttoria  (valutazione della sussistenza dei requisiti per l’assegnazione dello spazio, della tipologia di concessione, localizzazione, determinazione dell' importo dovuto come da D.G.C. 

definizione tariffe Area Servizi alla Persona) - assegnazione formale dello spazio ed indicazioni sulle modalità di pagamento  - stipula del contratto di concessione. Pagamento canone lampade votive: mappatura lampade votive - individuazione soggetti 

debitori - invio lettere contenenti l'invito al pagamento delle spese relative - monitoraggio riscossione ed assistenza telefonica e su appuntamento ai cittadini.                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Per una descrizione più dettagliata si rinvia al Regolamento di Polizia Mortuaria ed il Regolamento comunale per il servizio di illuminazione votiva dei Cimiteri.

Discrezionalità nell'esame delle istanze. Violazione delle norme vigenti o "corsie preferenziali" nella trattazione delle pratiche. Disomogeneità delle valutazioni e distorsione dei requisiti di assegnazione. 

Eventuali anomalie significative 

MISURE 

TRASVERSALI

Indicatori di 

monitoraggio delle 

misure

Valori attesi

RESPONSABILE

da individuare per 

ciascuna misura; 

aggiungere solo se 

diverso dal dirigente 

resp di struttura

TEMPI: 

termine per 

l'attuazione delle 

Misure


