ANALISI DI CONTESTO ESTERNO (correlata alle specificita dell' AREA)

Per I'analisi del contesto esterno si rinvia alle previsioni del PTCPT del Comune di Perugia.

ANALISI DI CONTESTO INTERNO (correlata alle specificita dellAREA)

Attualmente il servizio CIE viene reso da n. 17 incaricati dal Sindaco, distribuiti presso la sede di Monteluce e i cinque sportelli URP e Attivita Decentrate presenti sul territorio.

Scheda rischio AREA | - altre attivita soggette a rischio
SOTTO-AREA: S6 - CERTIFICAZIONI ANAGRAFICHE E DI STATO CIVILE
PROCESSO: Carta identita Elettronica (CIE)

Descrizione delle fasi di processo e procedimenti rilevanti:

1) Prenotazione appuntamento CIE tramite Agenda Ministeriale CIE online, telefono, email inviata a URP@comune.perugia.it, sportello URP e attivita decentrate
2) Verifica documentazione necessaria
3) Inoltro richiesta CIE al Ministero dell' Interno

Eventuali anomalie significative
Evasione delle richieste nel mancato rispetto dell'ordine di prenotazione (ad eccezione delle urgenze motivate e documentate)
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