ANALISI DI CONTESTO ESTERNO (correlata alle specificita dell' AREA)

Per quanto riguarda l'attivita di rilascio di autorizzazioni/concessioni in materia di commercio e relative verifiche viene esercitata dall'Unita Operativa anche congiuntamente ad altri Enti, quali altri Enti Locali, Asl,
Soprintendenza, Questura, Prefettura (vedi applicazione del protocollo di intesa con la Prefettura per maggior collaborazione al fine di prevenire possibili infiltrazioni criminali e mafiose nell’economia) e sono effettuati
continui scambi di dati, nonche rilascio di pareri/autorizzazioni nell'ambito di procedimenti unici (endoprocedimenti).

ANALISI DI CONTESTO INTERNO (correlata alle specificita del’AREA)

Anche I'Unita Operativa Servizi alle Imprese ha subito, negli ultimi anni una progressiva diminuzione nel numero di addetti assegnati, a causa di trasferimenti e/o pensionamenti, mentre, nel contempo sono aumentati
adempimenti a carico degli addetti degli uffici, chiamati a supportare maggiormente gli utenti nell'ottica della semplificazione e "sburocratizzazione" e della trasparenza. L'organizzazione del lavoro degli addetti degli uffici
e anche condizionato dall'utilizzo di software dedicati scarsamente idonei e funzionali per la gestione delle pratiche. Tale situazione potrebbe costituire una problematica per una puntuale attivita gestionale.

SOTTO-AREA: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario
PROCESSO: Rilascio di autorizzazioni/concessioni in materia di commercio

Livello di rischio Rischio Basso

Descrizione delle fasi di processo e procedimenti rilevanti:

Il processo riguarda il rilascio, a fronte di istanze di parte, di autorizzazioni/concessioni per I'avvio o la modifica di diverse tipologie di attivita produttive, riguardanti varie materie, come il commercio su sede fissa, il
commercio su aree pubbliche, la polizia amministrativa, gli impianti pubblicitari, tutte disciplinate, a seconda dei casi, da normative nazionali, regionali e/o locali. In generale le fasi del processo relativo al rilascio di
autorizzazioni/concessioni seguono quelle dell'istruttoria, sia formale, applicata a tutte le istanze che pervengono all'U.O., sia sostanziale, applicata a campione, o, in caso di dubbi nelle dichiarazioni rese, o effettuata in
maniera completa, come nel caso di rilascio di autorizzazioni a seguito di selezione (commercio su aree pubbliche) o in caso di procedimenti unici (medie/grandi strutture di vendita) per cui sono previsti endoprocedimenti,
con rilascio di pareri o ulteriori autorizzazioni di altri Uffici/Enti per I'emissione definitiva dell'autorizzazione richiesta. Al momento le istanze, tranne in rari casi, sono ricevute in via telematica (via pec), € in corso di
implementazione I'utilizzo di un software unico di gestione delle pratiche, per cui gli uffici che trattano le diverse tipologie di attivita ricorrono a diversi data base e sw gestionali, compiendo l'istruttoria con modalita ancora
non completamente automatizzate, ma con sistemi organizzativi e scadenzari che consentono il rispetto dei tempi del procedimento per il rilascio del provvedimento finale.

Eventuali anomalie significative

Le materie trattate dalla U.O. sono tutte regolate da normative quali leggi statali, regionali, direttive, circolari varie e regolamenti/linee guida comunali che descrivono le procedure che gli addetti degli uffici sono tenuti a
seguire puntualmente, pertanto si configurano raramente anomalie. Potrebbero presentarsi anomalie per interpretazioni o verifiche errate o, eventualmente artefatte, o per alterazione della procedura da seguire, se per
esempio non vengono richiesti i pareri/autorizzazioni previsti per legge o se vengono fornite informazioni durante una procedura di selezione in corso che possano far intervenire elementi correttivi o0 se hon vengono
pubblicate e fornite le informazioni a tutti gli eventuali interessati con la necessaria trasparenza. Fasi dell'istruttoria non effettuate nei tempi previsti, campionamento delle pratiche da sottoporre a verifica non gestito da
software e quindi non imparziale. Mancata effettuazione delle verifiche previste. Mancata trasparenza nel fornire informazioni.
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