ANALISI DI CONTESTO ESTERNO (correlata alle specificita dell' AREA)

Si rinvia a quanto indicato nel PTPCT dell'Ente

ANALISI DI CONTESTO INTERNO (correlata alle specificita del’AREA)

Il personale assegnato alla S.O. Sicurezza ha per I'80% la qualifica di operatore di polizia municipale, mentre solo il 20% ha il profilo amministrativo ed & assegnato ad uffici come il servizio rilascio permessi ZTL, rilascio
occupazione suolo pubblico. La rotazione tra questo numero di personale diventa pertanto estremamente difficoltosa, vista anche la professionalita acquisita negli anni e la necessita di garantire i servizi richiesti dai

cittadini.

Scheda rischio AREA
SOTTO-AREA:

PROCESSO:

Livello di rischio

C - Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario
provvedimenti amministrativi vincolanti e a contenuto vincolato

Rilascio permessi di circolazione diversamente abili

Descrizione delle fasi di processo e procedimenti rilevanti:

Controllo certificazione prodotta dal richiedente, istruzione della pratica, rilascio permessi di circolazione e sosta diversamente abili

Eventuali anomalie significative
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dagli utenti ai sensi degli diverso dal dirigente, cui
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d.P.R. n. 445 del 2000) b ment :
Informatizzazione dei
processi
L. 241/1990 Nnorme in Monitoraggio sul rispetto dei
materia di procedimento tempi medi procedimenal
Forzatura dei tempi di conclusione dei procedimenti |amministrativo e di diritto di Monitoraggio sul rispetto dei|ai sensi delfart. 24, comma DIRIGENTE S.0. Gia adottate ed in corso Report periodici e verifiche 100%







