ANALISI DI CONTESTO ESTERNO (correlata alle specificita dell' AREA)

Per l'analisi del contesto esterno si rinvia alle previsioni del vigente PTPCT del Comune di Perugia

ANALISI DI CONTESTO INTERNO (correlata alle specificita del'AREA)

Si fa riferimento alla organizzazione e alla gestione operativa dell'Ente e della U.O.di riferimento (Gestione Entrate). In particolare, con riguardo alla Gestione delle Entrate, si rileva una strutturazione per tributi (IMU,
TARI, IMPOSTA DI SOGGIORNO e TRIBUTI SOPPRESSI - ICI-TARES-TOSAP-IMPOSTA COMUNALE SULLA PUBBLICITA") e per entrate gestite (CANONE UNICO PATRIMONIALE), con parcellizzazione delle varie
fasi procedimentali con attribuzione a dipendenti diversi, e per tipologia di attivita legata al tributo (controlli - accertamenti - rimborsi). La P.O. Riscossione coordina tutte attivita concernenti le entrate comunali e
sovrintende ai rapporti con i concessionari. La P.O. accertamento cura le procedure legate alle attivita di accertamento delle entrate comunali, finalizzate al recupero dell'evasione/elusione tributaria.

Scheda rischio AREA
SOTTO-AREA:

PROCESSO:

AREA"GESTIONE DELLE ENTRATE, DELLE SPESE E DEL PATRIMONIO"
"GESTIONE DELLE ENTRATE"

Istruttorie finalizzate ai rimborsi tributari

Descrizione delle fasi di processo e procedimenti rilevanti:

1) Presa in carico e controllo delle domande presentate dai contribuenti; 2) Verifica del tributo dovuto e confronto con quello versato dal contribuente; 3) predisposizione del provvedimento finale di accoglimento/diniego
totale/parziale del rimborso; 4) controllo e sottoscrizione da parte del responsabile del tributo (dirigente) del provvedimento finale; 5) protocollazione e notifica al contribuente del provvedimento; 6) adozione della
Determinazione Dirigenziale di impegno/liquidazione della spessa.
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Obbligo di astensione in
caso di conflitto di interesse:
Adeguate iniziative di
formazione/ informazione

(1) Attribuzione della
responsabilita delle fasi
isruttorie sottese al
procedimento a soggetti
diversi, con parcellizzazione
delle varie fasi
procedimentali.

Corretta articolazione dei
compiti e delle competenze




