
ANALISI DI CONTESTO ESTERNO (correlata alle specificità dell'AREA)

ANALISI DI CONTESTO INTERNO (correlata alle specificità dell'AREA)

Scheda rischio AREA
SOTTO-AREA:

PROCESSO:

Livello di rischio

Obbligatorie Ulteriori

Alterazione delle condizioni di 

ammissibilità dell'istanza o della 

documentazione presentata 

dall'istante, al fine di 

avvantaggiare un soggetto 

determinato o di negare un 

risarcimento dovuto /   Istruttoria 

dei sinistri in violazione delle 

norme  /   Conclusione accordo 

di negoziazione in assenza delle 

condizioni previste per poter 

concedere il risarcimento del 

danno

Rispetto delle direttive 

generali e delle misure 

obbligatorie previste nel 

vigente PTPCT , con 

particolare riguardo a: 

trasparenza, codice di 

comportamento, 

rotazione, obbligo di 

astensione in caso di 

conflitto di interessi, 

formazione del 

personale, monitoraggio 

dei tempi.  Rispetto della 

normativa di settore e 

dei contratti assicurativi 

in essere

Procedimentalizzazione: predisposizione e 

pubblicazione sul sito del Manuale  di gestione e 

Linee Guida operative per lo svolgimento della 

procedura di negoziazione assistita  / 

Predisposizione modulistica  /   Rotazione 

nell'affidamento delle pratiche /  Coinvolgimento 

nell'istruttoria di almeno due soggetti  /  Creazione 

di un gruppo intersettoriale di lavoro (GIL: formato 

dai dipendenti dell'Ufficio assicurazioni del 

Comune di Perugia e rappresentanti del loss 

adjuster e del broker) per la valutazione delle 

pratiche più complesse ed onerose /  

Coinvolgimento dell'Avvocatura comunale e degli 

uffici tecnici competenti nella fase di sottoscrizione 

della convenzione, nella fase istruttoria e di 

conclusione dell'Accordo / Ausilio del broker e del 

loss adjuster nella valutazione dei danni

Trasparenza - Informatizzazione 

del processo con creazione del 

fascicolo digiatle - Formazione del 

personale - Rotazione ovvero 

adozione misure alternative alla 

rotazione. 

Dirigente S.O. Contratti e 

Semplificazione - ViceSegretario

P.O. Assicurazioni e gestione 

sinistri
Attuate e da riproporre

A) Numero di convenzioni di 

negoziazione;  B) numero 

Accordi di negoziazione

A) n. 30 all'anno:  B) n. 30 

all'anno

Descrizione delle fasi di processo e procedimenti rilevanti:

AREA I - ALTRE ATTIVITA' SOGGETTE A RISCHIO

POSSIBILI EVENTI 

RISCHIOSI

MISURE SPECIFICHE
DIRIGENTE 

RESPONSABILE DI 

STRUTTURA

(da associare a ciascun 

processo)

Il processo in esame concerne l'espletamento dell'attività istruttoria relativa al procedimento obbligatorio di negoziazione assistita introdotto dal d.l. n. 132/2014 quale condizione di procedibilità della domanda giudiziale. La S.O. 

Contratti e Semplificazione – Vice Segretario adempie ai compiti di istruttoria, sottoscrizione ed esecuzione delle convenzioni di negoziazione e degli accordi o verbali di mancato accordo, concernenti le richieste risarcitorie nei 

confronti dell’ente per responsabilità civile. In particolare il processo si articola nelle seguenti fasi: 1) valutazione sommaria in ordine alla adesione o meno alla procedura di negoziazione assistita e, in caso di adesione, 

sottoscrizione di una convenzione di negoziazione; 2) accertamenti istruttori in ordine all’an e al quantum, all'esito dei quali si procede alternativamente : a) sottoscrizione accordo di negoazione, qualora ne ricorrano i 

presupposti; b) verbale di mancato accordo. 3) in caso di accordo, liquidazione della somma.

Numero dei contenziosi, ricorsi, esposti

Eventuali anomalie significative 

MISURE TRASVERSALI

Indicatori di 

monitoraggio delle 

misure

Valori attesi

RESPONSABILE

da individuare per 

ciascuna misura; 

aggiungere solo se 

diverso dal dirigente 

resp di struttura

TEMPI: 

termine per 

l'attuazione delle 

Misure

Per l'analisi del contesto esterno si rinvia alle previsioni del vigente PTPCT del Comune di Perugia

All'interno della S.O. Contratti e Semplificazione è incardinato l'Ufficio Assicurazioni e Gestione sinistri, cui compete la stipula dei gestione dei contratti assicurativi dell'Ente e la trattazione delle pratiche relative alle richieste di 

risarcimento danni (sopra e sotto franchigia) da parte di cittadini e il recupero somme dovute da terzi per i danni arrecati al demanio e al patrimonio comunale. Per quanto riguarda l'istruttoria e la gestione dei sinistri sotto 

franchigia, l'Ufficio è coadiuvato da un Loss Adjuster esterno, che cura le perizie mediche, le perizie tecniche ed effettua una valutazione circa l'an ed il quantum del danno. L'ufficio assicurazioni adempie anche ai compiti di 

istruttoria, sottoscrizione ed esecuzione delle convenzioni di negoziazione e degli accordi o verbali di mancato accordo in materia risarcitoria, con conseguente assunzione - sia prima che durante i procedimenti giudiziari - delle 

relative competenze e responsabilità; svolge inoltre attività istruttoria, di sottoscrizione e gestione dei procedimenti di mediazione e, in generale, per quanto concerne le transazioni stragiudiziali in materia risarcitoria. L'ufficio si 

compone di due dipendenti di categoria C, un dipendente di categoria D, titolare dell'incarico di Posizione Organizzativa a decorrere dal 1 settembre 2020 e un dipendente categoria B. Le pratiche vengono assegnate dal 

dirigente in base ad un criterio di rotazione. Particolarmente significativa è l'attività svolta dall'Ufficio concernente la gestione dei sinistri derivanti da responsabilità civile dell'Ente, con particolare riferimento ai danni da insidia 

stradale.

[…]

Rischio Medio

PROCEDURE DI NEGOZIAZIONE ASSISTITA




