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Contesto di riferimento 
La presente Relazione Tecnica è parte integrante del Progetto Esecutivo predisposto da 

Umbria Digitale a fronte di incarico ricevuto con Determina Dirigenziale n. 148 del 

28/12/2017 dell’U.O. Sistemi Tecnologici – Open Data - Energia per  la progettazione 

definitiva ed esecutiva dell’ intervento “Impianti Wi-Fi, Pannelli  Led,  Area  Fitness”  

nell’ambito  del  Programma  di  Riqualificazione  urbana  e  sicurezza  delle  periferie  e  

delle  aree  degradate. 

Oggetto della progettazione 
Il progetto ha lo scopo di rendere più accessibile la città facilitando la fruizione dei servizi e lo 

scambio di informazioni attraverso l’impiego delle tecnologie più avanzate. 

In particolare, nell’ambito di un progetto più ampio che prevede la riqualificazione di aree 

urbane periferiche  anche attraverso la predisposizione di percorsi ciclo-pedonali, tale 

intervento riguarda la realizzazione di una rete Wifi di tipo mesh che consenta all’utilizzatore 

di rimanere connesso alla rete con continuità pur spostandosi da un luogo ad un altro, 

garantendo in tal modo la fruizione di servizi digitali senza interruzioni lungo il percorso 

individuato. 

La rete sarà alimentata con connettività a banda larga erogata da Umbria Digitale mediante 

la rete in fibra ottica e il servizio sarà erogato in maniera gratuita e senza registrazioni da 

parte dell’utente. Inoltre lungo il percorso saranno presenti pannelli a LED con messaggi 

variabili e totem informativi. Attraverso quindi tali strumenti messi a disposizione 

dell’utilizzare, sarà possibile reperire le seguenti informazioni: 

- sulla mobilità tradizionale e dolce (indicazioni stradali, tempi di percorrenza, trasporto 

pubblico, trasporto privato, taxi, ricariche elettriche, percorsi ciclabili e pedonali, etc.); 

- di interesse generale (soccorso, eventi della città, orari, uffici, opportunità, 

comunicazioni) 

- ambientali e monitoraggio parametri (info meteo, qualità dell’aria, impatto acustico, 

avvisi importanti di protezione civile); 

- contenuti internet liberamente fruibili. 

Oltre a questo, sono stati previsti nel presente progetto degli spazi dotati di coperture 

fotovoltaiche, illuminati con LED, attrezzati con panchine, aree fitness, e sistemi di ricarica 

elettrica per dispositivi mobili e altre utenze, oltre ai pannelli informativi interattivi di cui sopra. 
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A completare il progetto ci sarà anche una APP utile per avere informazioni su quali siano le 

opportunità in termini servizi fruibili su una particolare area (accesso wifi, area fitness, parco, 

area ricreativa, etc..). 

Le reti Wifi pubbliche  
La presenza di reti wifi accessibili al pubblico è diventata negli ultimi anni sempre più diffusa 

e richiesta dagli utenti che manifestano un crescente fabbisogno di essere “in rete” per 

lavorare, comunicare, informarsi e svolgere attività ricreative. In particolare il successo 

crescente delle reti WiFi pubbliche si deve principalmente a tre fattori: 

• ampia diffusione di dispositivi personali di accesso (smartphone) per uso non solo 
professionale e sempre più “sociale” 

• diffuso e continuo impiego di sistemi di messaggistica istantanea, apps e social 
networks basati su protocollo IP da parte di fasce di utenti “non professionali” 

• gratuità del servizio (fattore determinante per quelle fasce di utenti più sensibili, quali i 
giovani o i turisti, che con i limiti di traffico dati e/o le tariffe di roaming sarebbero 
soggetti a ingenti costi per l’impiego delle reti cellulari). 

 
I principali componenti di una rete wifi sono: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apparati WiFi per l’accesso utenti (Access Point - AP) 

Gli Access Point (AP) sono gli apparati che consentono il collegamento degli utenti tramite 
device (smartphone, tablet, notebook, etc.) dotati di connettività wireless WiFi. Un apparato 
crea sostanzialmente un’area ove un dispositivo utente è in grado di rilevare e collegarsi alla 

$ $
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rete WiFi; in campo libero tale area può arrivare a qualche centinaio di metri, ma è 
fortemente influenzata dagli ostacoli quali alberi, muri, edifici, etc. L’area di copertura di un 
AP non dipende solo dalle caratteristiche dello stesso, bensì da quelle di ogni apparato 
utente che, seppur in grado di rilevare il segnale dell’AP, potrebbe non disporre della 
potenza sufficiente per collegarsi ad esso. Un access point è tipicamente costituito da un 
apparato di piccole dimensioni, del valore intrinseco di qualche centinaio di euro, dotato di 
antenna integrata, installabile a muro o palo, alimentato tramite lo stesso cavo di 
connessione dati (PoE Power over Ethernet) collegato ad un piccolo alimentatore 12/24 Vdc 
a sua volta alimentato da rete 220Vac. 

Sul mercato sono disponibili numerosi dispositivi AP in grado di supportare la realizzazione 
di reti WiFi pubbliche; la scelta dipende dal sistema complessivo che può richiedere l’impiego 
di specifici protocolli e funzionalità (standard e/o proprietarie) per consentirne la gestione 
integrata e l’interconnessione. Il protocollo di trasmissione degli AP deve mantenere la piena 
compatibilità con gli apparati utente più obsoleti (802.11 b) ma è opportuno che possa 
supportare le ultime evoluzioni (802.11 b/g/n). Nell’ambito dei protocolli è bene porre 
attenzione alle evoluzioni dello standard 802.11u (Passpoint) di supporto all’handover 
(ovvero al passaggio di un terminale da un AP/rete/canale ad un altro, senza perdita di 
connessione); queste caratteristiche, che sono già implementate tramite alcuni protocolli 
proprietari dei principali produttori, possono consentire di ampliare l’impiego del wifi in 
mobilità.  

Banda Internet 

Ogni Access Point, per consentire l’accesso a internet degli utenti, deve disporre a sua volta 
di una connessione. Su tale connessione viene veicolato, oltre al traffico generato dai 
dispositivi utente, anche il traffico di gestione e controllo dell’AP (i.e. autenticazione utenti, 
profilazione, log delle connessioni, etc.), tipicamente incapsulato in appositi canali logici 
separati (VPN). La banda internet complessiva, che viene tipicamente condivisa tra gli utenti, 
deve essere dimensionata in relazione alla numerosità degli utenti contemporanei ed al 
livello di servizio che si intende garantire. Un accesso tipico a 20M può essere sufficiente a 
supportare l’accesso di un max di circa 50 utenti concorrenti, salvo impieghi impropri (i.e. 
streaming, file sharing, etc.) da parte di qualche utente (da evitare/disincentivare tramite la 
limitazione della banda massima per utente e l’eventuale configurazione di limiti di volume 
dati). La banda internet può essere veicolata attraverso diverse tecnologie (HyperLAN, 
WiMAX, ADSL, Fibra ottica). 

Facilities (energia, location, supporti, etc.) 

Con il termine facilities si intendono tutte quelle componenti, a basso contenuto tecnologico, 
necessarie per la realizzazione e il funzionamento dell’hotspot, tra cui: 

• allaccio ed energia elettrica 
• location, ovvero punto di installazione 
• supporti (i.e. pali, al netto delle staffe proprie dei diversi dispositivi) 
• eventuali opere infrastrutturali (i.e. cavidotti). 

Sistema di Management 

Il sistema di gestione della rete garantisce quattro funzioni principali, in modalità integrata o 
meno secondo l’architettura adottata: 

• autenticazione, autorizzazione e accounting (AAA); 
• logging; 
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• monitoraggio e controllo della rete; 
• content management. 

Ulteriore funzionalità del sistema di management è consentire il monitoraggio e  controllo 
della rete  di HotSpot per verificarne la funzionalità e rilevarne H24 i parametri vitali al fine di 
intervenire prontamente per la risoluzione di guasti e disservizi e fornire eventuale supporto 
agli utenti. Nell’ambito di tale funzionalità sono tipicamente incluse numerose possibilità di 
intervento remoto sugli apparati (riconfigurazione, reboot, etc.). 

Attività di gestione della rete e dei sistemi 

Nell’ambito delle attività di gestione, qualora siano implementate funzionalità di 
content/service management, ricade la gestione dei contenuti/servizi, ovvero la loro 
personalizzazione ed il conseguente aggiornamento. L’esercizio richiede sia attività di back-
end, tipicamente centralizzate, la cui localizzazione è indifferente, fatto salvo 
l’interconnessione adeguata con i sistemi di network management e con la rete stessa, sia 
attività di field, ovvero l’eventuale intervento sul campo per risolvere problematiche quali il 
fault di apparati e le azioni non attuabili in remoto. 

Customer Care 

Una rete diffusa deve prevedere un servizio di customer care multicanale (telefono, mail, 
chat, …) e multilingua in grado di supportare gli utenti nelle funzioni elementari (connessione 
alla rete, registrazione, recupero credenziali, …) e di accogliere eventuali segnalazioni di 
guasti e disservizi. La semplificazione delle modalità di accesso e registrazione, l’adozione di 
strumenti di self provisioning (i.e. FAQ, HowTo, materiale informativo, etc.) e l’addestramento 
del personale delle organizzazioni ospitanti gli Hotspot consente di ridurre al minimo le 
problematiche lato utente che peraltro non possono annullarsi e richiedono quindi un presidio 
adeguato.  

Comunicazione 

L’attività di comunicazione, essenziale per il successo di iniziative di questo genere, sarà 
messa in campo attraverso pannelli informativi, campagne di promozione, link su pagine web 
istituzionali dell’Ente e quant’altro ricompreso all’interno del progetto complessivo. 

L’attuale copertura Wifi del Comune di Perugia 
Il territorio del Comune di Perugia è già interessato da numerose aree wifi, realizzate in 
collaborazione con la Regione e Umbria Digitale finalizzato a fornire accesso libero e gratuito 
alla rete a cittadini, studenti, turisti, etc. presso parchi, biblioteche e altre aree di 
aggregazione. 

In particolare il progetto si è sviluppato a partire dal 2014 e ad oggi sono attrezzate 28 aree, 
con 44 access point, di cui 29 interni e 15 esterni. 

La rete vede oltre 30.000 registrazioni e 200/300 accessi al giorni, con punte fino a 1.000 
accessi in occasione di eventi con importanti afflussi di visitatori (Eurochocolate, Umbria 
Jazz, Festival del Giornalismo). L’obiettivo del presente progetto è anche quello di integrare 
le aree wifi di nuova realizzazione con quelle già esistenti, affinché l’utente possa navigare 
con continuità nelle principali aree di aggregazione del territorio comunale grazie ad un 
copertura capillare e ad alte prestazioni in termini di banda disponibile. 
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Area oggetto di intervento 
L’area oggetto di intervento è piuttosto estesa e interessa parchi, aree verdi e strade, aree 
ricreative che da dal Parco della Pescaia conducono con continuità fino al Parco delle vittime 
delle Foibe, attraversando Piazza del Bacio, la Stazione, via del Macello e via Diaz. 

Si tratta di tutta l’area oggetto anche degli altri interventi previsti nel Comune di Perugia 
nell’ambito del “Bando per la riqualificazione urbana e la sicurezza delle periferie delle città 
metropolitane, dei comuni capoluogo di provincia e della città di Aosta” 

ID Nome sito

1 Biblioteca Augusta

2 Piazza IV Novembre

3 Palazzo dei Priori sala dei Notari

4 U.R.P. Piazza Matteotti

5 Terrazza Mercato coperto

6 Giardini Piazza Italia

7 Giardini Carducci

8 Rocca Paolina

9 Palazzo della Penna

10 San Francesco al Prato

11 Piazza Fortebraccio

12 Informagiovani Piazza del Melo

13 Biblioteca San Matteo degli Armeni

14 Biblioteca Villa Urbani

15 Parco della Pescaia

16 Parco di Sant'Anna

17 Giardini del Frontone

18 CSG Centro Servizi Giovani  Settevalli 

19 Parco di Pian di Massiano

20 Biblioteca Sandro Penna

21 U.R.P. Ponte Felcino e Bosco Didattico

22 Parco urbano di Ponte San Giovanni zona Piscina Comunale

23 Aeroporto Internazionale dell'Umbria 

24 Giardini Viale Indipendenza 

25 Hospice  (ASL1)

26 Museo ex Fatebenefratelli

27 Biblioteca Ponte San Giovanni

28 Palazzo Grossi
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Anche al fine di semplificare la progettazione sono state quindi individuate le seguenti 7 
macro aree, ciascuna autonoma in quanto a realizzazioni impiantistiche, ma tutte 
interconnesse: 

1 Parco della Pescaia 

2 Area Piazza del Bacio 

3 Area Minimetrò e Stazione FS 

4 Area via del Macello 

5 Area via Diaz 

6 Area Settevalli 

7 Parco delle vittime delle Foibe 
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A queste aree si aggiunge anche quella                       

del Parco Cico Mendez che è già parzialmente  

allestita con un access point wifi e che   

verrà integrata nel progetto prevedendo  

un ampliamento della copertura. 
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Criteri progettuali 
Al fine di definire la dotazione impiantistica di ciascuna area, è stata innanzitutto valutata la 
copertura in termini di access point necessari per garantire continuità di connessione alla 
rete mantenendo una prestazione elevata del servizio. A tal fine si è preso a riferimento un 
raggio di copertura di circa 30 m.,  che è in linea con quanto garantito dai più diffusi 
dispositivi di accesso Wifi presenti sul mercato.  

Tale analisi è stata poi integrata con una valutazione in merito agli ingombri presenti sul 
territorio (alberi, edifici, etc, ) che potrebbero in qualche ostacolare o degradare il segnale, 
supportando le valutazioni con sopraluoghi e rilievi che comunque saranno approfonditi in 
sede di progettazione esecutiva. 

Si è quindi tenuto conto della rete in fibra ottica attualmente presente nel territorio che sarà 
utilizzata come dorsale principale alla quale sarà agganciata la rete da realizzare affinché i 
servizi possano essere erogati da un unico centro stella che alimenterà la connettività a 
banda larga dell’intera rete. 

Infine è stata individuata la dislocazione definitiva degli access point (AP) anche alla luce 
delle dotazioni elettriche presenti  e delle canalizzazioni già esistenti. 

 AREA WIFI N. AP 

1 Parco della Pescaia 9 

2 Area Piazza del Bacio 7 

3 Area Minimetrò e Stazione FS 6 

4 Area via del Macello 5 

5 Area via Diaz 6 

6 Area Settevalli 4 

7 Parco delle vittime delle Foibe 6 

8 Parco Cico Mendez 2 

 tot 45 

 

Per quanto riguarda le caratteristiche degli Access Point è stata effettuata una ricognizione di 
mercato al fine di individuare le soluzioni più diffuse e performanti. E’ stato considerato quale 
riferiemento il numero di 50 utenti concorrenti per singolo AP. 

Gestione e monitoraggio della rete 
La soluzione tecnica individuata si basa su un sistema centralizzato che consente di gestire 
da remoto tutte le risorse della rete. In particolar modo la rete sarà gestita da Umbria Digitale 
che metterà a disposizione le risorse del Data Center Unico Regionale (DCRU) per garantire 
alta affidabilità, continuità di servizio e facilità di utilizzo da parte dell’utente finale. 
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A tal fine è previsto un unico controller Wifi al quale tutti gli Access Point sono connessi, che 
consente di integrare diversi meccanismi di autenticazione in modo che possa possibile 
l’integrazione con altri progetti regionali e nazionali, nell’ottica delle reti federate, nonché la 
possibilità di omogeneizzare la rete di nuova realizzazione con quanto già presente nel 
terriotorio comunale. 

L’accesso alla rete da parte dell’utente sarà agevolato da un Captive Portale, 
personalizzabile in base alle specifiche esigenze dell’Ente, anche con rimandi ad altri 
contenuti legati al turismo, allo sport, alla cultura. 

Dotazioni tecnologiche delle aree 
Oltre l’impianto Wifi sopra descritto, le aree saranno allestite con apposite dotazioni 
tecnologiche al fine di agevolare la comunicazione tra Amministrazione e cittadini, favorire 
l’aggregazione e la socialità, consentire di svolgere Fitness. 

In particolare saranno presenti pannelli LED  a messaggio variabile (PMV) contenenti 
informazioni in merito al luogo dove sono ubicati (parco, area giochi, area fitness) alle 
iniziative comunali,  ai parcheggi, alle opportunità turistiche in varie lingue, ai numeri di 
interesse pubblico. 

Saranno inoltre installati appositi Totem  multifunzione, con possibilità di navigare in wifi, 
ricaricare i propri dispositivi tecnologici, consultare o richiedere informazioni. 

Due particolari aree saranno allestite con strumentazioni tecnologiche a supporto del Fitness 
e di attività ricreative, Digital training,  che consentiranno di svolgere all’aperto attività 
sportive nell’ottica smart, ovvero mediante dotazioni che si alimentano attraverso pannelli 
fotovoltaici o energia cinetica sviluppata dalla persona che svolge attività fisica. 


