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DIRIGENTE

STRUTTURA
ORGANIZZATIVA

TIPOLOGIA DI INDAGINE

ESITI E SCALE DI VALUTAZIONE
ADOTTATE NELLE SINGOLE INDAGINI

RISULTATI SECONDO | GIUDIZI PREVISTI
NELLA SCHEDA DI VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
(mediocre-buono-eccellente)

Indagine di customer sulla qualita del servizio
presso Uffici Relazioni con il Pubblico delle

e delude le mie aspettative - 0%
e ¢ in linea con le mie aspettative - 60%
® supera le mie aspettative - 40%

BONIFACIO UGO U.O0. SERVIZI AL seguenti sedi: Centro storico - Ponte Felcino - BUONO
MARIA CITTADINO Ponte San Giovanni - Rimbocchi - San Sistodi
Portierato sociale rivolto a residenti e
commercianti della zona di Porta Pesa.
e pernulla-1,3%
BONIFACIO UGO U.O. SERVIZI AL Indagine di customer sul gradimento del ® abbastanza - 3,9% ECCELLENTE
MARIA CITTADINO servizio di certificazione on-line ® molto - 13,7% b
ottimo - 81,1%
Azioni di | | i Pi i Massi Il -6,1%9
cccarelt | uosevziawe [ e sare s |o buone 4525 BUONO
ROBERTO IMPRESE ehepe e
presso lo stadio Curi o mediocre - 44,7%
- - o
LEOMBRUNI U.0. BIBLIOTECHE Indagine di customer su abitudini e servizi : mj‘lfj'fr'luintel;f
CARMEN AUGUSTA E BIBLIOTECHE ero iti dalla biblioteca Augusta ° Z“ ICIen4e8;/ ° BUONO
DI PUBBLICA LETTURA € 8 u.ono 0
eottimo - 33%
U.O. BIBLIOTECHE
LEOMBRUNI Indagine di customer su evento InstaMeet
CARMEN AUGUSTA E BIBLIOTECHE "Discgover Augusta” 17 edizione Scala da 1 a 10 (media 8,41) BUONO
DI PUBBLICA LETTURA &
' ‘ ‘ e insufficiente - 3,3%
LEOMBRUNI U.O. BIBLIOTECHE Indagine di gradimento sulla mostra "La o sufficiente - 9,8/%
AUGUSTA E BIBLIOTECHE | percezione del futuro. La collezione Panza a b _ o ECCELLENTE
CARMEN p ® puono 39,6/)
DI PUBBLICA LETTURA Perugia eottimo - 47,3%
LEOMBRUNI U.0. BIBLIOTECHE Indagine di gradimento su informazione ed
AUGUSTA E BIBLIOTECHE & & . e Scalada0ab5(98%tradeb) ECCELLENTE
CARMEN accoglienza turistica

DI PUBBLICA LETTURA




RISULTATI SECONDO | GIUDIZI PREVISTI

TRUTTURA ESITI E SCALE DI VALUTAZIONE NELLA SCHEDA DI VALUTAZIONE DELLA
n. DIRIGENTE STRUTTU TIPOLOGIA DI INDAGINE S S¢ u 0 S¢ v 0
ORGANIZZATIVA ADOTTATE NELLE SINGOLE INDAGINI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
(mediocre-buono-eccellente)
® per niente - 11%
U.O. BIBLIOTECHE
LEOMBRUNI Indagine di gradimento sui visitatori del circuito|® POCO - 12,7/%
8 AUGUSTA E BIBLIOTECHE i . ® abbast 36.9% ECCELLENTE
CARMEN museale cittadino abbastanza - 56,57
DI PUBBLICA LETTURA e molto - 39,4%
Indagine sul grado di soddisfazione dell’utenza
sui procedimenti amministrativi definiti dalla
. . 210
U.0. EDILIZIA SCOLASTICA, | Legge Reg:onale n..28/2001 per la 'parté . e mediocre - 3,1%
9 | MORETTI IVANA riguardante I’emanazione delle autorizzazioni |® buono - 30,2% ECCELLENTE
VERDE E SPORT R, .
di cui agli artt. 12 e 13 cosi come normata dal |e eccellente - 66,7%
nuovo Testo unico Regionale delle foreste
(Regolamento regionale n. 11/2012)
e insufficiente - 3,7%
esufficiente - 14,8%
S.0. RISORSE UMANE E Indagine di gradimento sui volontari del ’
PANICHI PAOLA i - 9 BUON
10 CHIPAO ORGANIZZAZIONE servizio civile ® discreto - 22,2% UONO
® buono - 33,4%
eottimo - 25,9%
11| paNICHI PAGLA S.0. RISORSE UMANE E Rilevazione annuale dell'indice di gradimento Scala da 1 a 6 (85,9 % voto 5-6) ECCELLENTE
ORGANIZZAZIONE dei corsi di formazione caladala 2 7o VOO0
PIERLUIGI SCOLASTICI d o P . .p g .
esterni dei servizi educativi:
12 ZAMPOLINI U.0. SERVIZI EDUCATIVIE ASILI NIDO Scala da 1 a 10 (media 8,8) ECCELLENTE
PIERLUIGI SCOLASTICI ’
ZAMPOLINI U.O. SERVIZI EDUCATIVI E
13 SCUOLE DELL'INFANZIA Scala da 1 a 10 (media 8,6) ECCELLENTE
PIERLUIGI SCOLASTICI
ZAMPOLINI U.O. SERVIZI EDUCATIVI E
14 ASILI NIDO IN CONCESSIONE Scala da 1 a 10 (media 8,8) ECCELLENTE
PIERLUIGI SCOLASTICI
ZAMPOLINI U.O. SERVIZI EDUCATIVI E
15 CENTRI ESTIVI Scalada 1a 10 (media 9) ECCELLENTE

PIERLUIGI

SCOLASTICI




RISULTATI SECONDO | GIUDIZI PREVISTI

n DIRIGENTE STRUTTURA TIPOLOGIA DI INDAGINE ESITI E SCALE DI VALUTAZIONE NELLA SCHEDA DI VALUTAZIONE DELLA
ORGANIZZATIVA ADOTTATE NELLE SINGOLE INDAGINI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
(mediocre-buono-eccellente)
e valutazione positiva - 66,1%
ZAMPOLINI U.O. SERVIZI EDUCATIVI E
16 MENSA SCOLASTICA ® neutra - 26,6% BUONO
PIERLUIGI SCOLASTICI .
® negativa - 7,2%
ZAMPOLINI U.O. SERVIZI EDUCATIVI E .
17 OFFERTE CULTURALI Scalada1a 10 (media9,2) ECCELLENTE
PIERLUIGI SCOLASTICI
ZAMPOLINI U.O. SERVIZI EDUCATIVI E .
18 PROGETTO GLOBALE PER ALUNNI DISABILI Scalada1a 10 (media9,2) ECCELLENTE
PIERLUIGI SCOLASTICI

VALUTAZIONE FINALE

Scala di valutazione

scheda performance n. indagini svolte nel 2015 PUNTEGGIO MEDIA PUNTEGGIO FINALE *
organizzativa
MEDIOCRE = punti 0 0 0
BUONO = punti 2 6 12 3,33
ECCELLENTE = punti 4 12 48
TOTALE INDAGINI 18 60

* |l punteggio finale da inserire nella scheda di valutazione della performance organizzativa, pari a 3,33, & stato ottenuto moltiplicando i punteggi corrispondenti ai tre livelli di valutazione previsti nella
scheda di valutazione per il numero delle indagini di customer riconducibili a tale valutazione. Il totale cosi ottenuto e stato quindi diviso per il numero complessivo delle indagini (6X2 + 12X4)/18.




